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Samenvatting 
 
Vanuit het ZonMw-programma Op één lijn zijn kennisvouchers ingezet om 20 goede voorbeelden te 
implementeren op het gebied van organisatie, ontwikkeling en samenwerking in de eerste lijn. Deze 
voorbeelden kwamen voort uit een analyse naar implementatiepotentie van 76 projecten. 
 
Met een kennisvoucher kunnen aanvragers een adviseur inhuren (meestal de projectleider van het 
voorbeeldproject) voor de introductie en implementatie van één van de 20 door ZonMw geselecteerde 
voorbeeldprojecten in de eigen organisatie of praktijk. Per voucher was 9.000 à 10.000 euro 
beschikbaar. Uit 124 aanvragen zijn 51 kennisvouchers toegekend. De oproep van de kennisvouchers 
heeft 22 dagen op de ZonMw site open gestaan.  
 
ZonMw is bij aanvragers en adviseurs nagegaan wat hun ervaringen zijn met en opvattingen over het 
vouchertraject. Uit deze terugblik blijkt dat de inzet van de kennisvoucher voor herhaling vatbaar is. 
Zowel aanvragers als projectleiders vinden het over het algemeen een nuttig instrument voor de 
overdracht van kennis en voor het delen van tips en ervaringen. 
 
Omdat de meeste adviestrajecten nog lopen is het nog niet mogelijk te melden in welke mate de 
kennisvouchers hebben bijgedragen aan daadwerkelijke implementatie van de innovaties. Het traject 
heeft wel geleid tot verspreiding van kennis. De verwachting bij aanvragers en projectleiders is dat dit 
uiteindelijk zal bijdragen aan daadwerkelijke implementatie. 
 
Aanvragers zijn positief over het inhuren van een adviseur, maar ze zijn over het algemeen niet in 
staat dit uit eigen middelen te bekostigen. Immers, naast de kosten van een adviseur maken ze 
kosten voor de organisatie van vergaderingen, projectgroepen en soms extra verzameling van 
gegevens uit de regio om hiermee beter aan te sluiten bij het voorbeeldtraject. 
 
Projectleiders vinden het over het algemeen zinvol om als adviseur op te treden. Het draagt bij aan 
meer inzicht in hun eigen expertise en ze krijgen de gelegenheid hun expertise uit te breiden. Tevens 
kunnen ze eerder opgedane ervaringen verdiepen, aanscherpen en delen. 
 
Uit het vouchertraject blijkt dat een meer planmatige aanpak met een langere doorlooptijd wenselijk is 
en dat de communicatie over de besteding van de voucher duidelijker moet. Ook is het wellicht handig 
de aanvragers een volgende keer vooraf te vragen hun keuze te motiveren en verwachtingen toe te 
lichten. Dit draagt bij aan een beteren afstemming tussen de verwachtingen van aanvragers en 
projectleiders. 
 
Het verslag wordt afgesloten met een antwoord op de onderzoeksvragen en suggesties voor vervolg.  
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1 Inleiding 
Dit verslag gaat over de evaluatie van de kennisvouchers binnen het ZonMw-programma Op een lijn. 
Een kennisvoucher is voor ZonMw een relatief nieuw, laagdrempelig subsidie-instrument waarbij een 
kennisleverancier kan worden ingezet. Deze kennisleverancier begeleidt de start en implementatie 
van een voorbeeldproject. Het doel hierbij is het delen, verbinden en versnellen van kennis in de 
praktijk. Met behulp van de kennisvouchers heeft ZonMw de organisatieontwikkeling en 
samenwerking in de eerstelijnszorg in 2015 een flinke impuls gegeven.  
 
1.1 Aanleiding 
Binnen het ZonMw-programma Op één lijn liep een aantal zeer geslaagde projecten op het gebied 
van organisatieontwikkeling en samenwerking. Deze projecten kwam ZonMw op het spoor door een 
analyse naar de implementatiekracht (Eijssens & Konings, 2014). Op basis van deze analyse heeft 
ZonMw uit een totaal van 76 projecten 20 voorbeeldprojecten geselecteerd. Zie bijlage A voor een 
overzicht van de voorbeeldprojecten. In eerste instantie was er een selectie van 24 goede 
voorbeelden, maar 4 projectleiders gaven aan geen tijd te hebben voor het kennisvouchertraject. 
Op basis van deze analyse leek het zinvol de projectleiders van de succesvolle projecten bij de 
verspreiding in te zetten. Zij beschikken immers over waardevolle kennis van “de innovatie” en de 
obstakels die zij tijdens de ontwikkeling op hun pad tegenkwamen. Bij de VELO-partners, het ROS-
netwerk en InEen bestond draagvalk voor het vouchertraject. Het budget is beschikbaar gesteld vanuit 
het programma Op één lijn. 
 
Via de kennisvoucher kunnen aanvragers een adviseur, een kennisleverancier, inhuren voor de 
introductie en implementatie van één van de 20 door ZonMw geselecteerde voorbeeldprojecten in de 
eigen organisatie of praktijk. Wanneer de aanvrager het project wil doorzetten, zal de adviseur de 
aanvrager ondersteunen bij de implementatie van het project. De geselecteerde voorbeeldprojecten 
variëren van geboortezorg tot aan integrale ouderenzorg en zijn domeinoverstijgend.   
 
1.2 Doel en vraagstelling 
Ondanks dat het vouchertraject nog niet is afgerond en de advisering in aantal gevallen nog loopt, is 
met het ministerie van VWS afgesproken voor afronding van het programma een beeld te krijgen van 
het gebruik van de vouchers en het succes ervan. Hierbij is het onder andere van belang om te weten 
waar de kennisvouchers voor zijn gebruikt, of het project succesvol is gebleken en of aanvragers (en 
projectleiders) een dergelijke kennisvoucher nogmaals zouden aanvragen. Ook moeten de resultaten 
uitwijzen of de kennis van de voorbeeldprojecten voldoende is verspreid en of de werkwijze van het 
gehele project naar behoren is geweest.  
 
De volgende vraagstelling en deelvragen staan centraal:  Is de inzet van de kennisvoucher voor de implementatie van goede voorbeelden voor herhaling 

vatbaar voor ZonMw? o Is de kennisvoucher een nuttig instrument, en zo ja, onder welke voorwaarden? o Hebben de kennisvouchers geleid tot verspreiding en implementatie van de goede 
voorbeelden? o Zijn zorgaanbieders in staat zelf kennis in te kopen/willen en kunnen zorgaanbieders zelf 
adviseurs inhuren? 
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Tabel 1.1 Kernbegrippen 
 

Kennisvoucher Een kennisvoucher is een subsidie-instrument, waarmee de aanvrager een 
adviseur kan inhuren om de resultaten van een geselecteerd voorbeeldproject te 
vertalen naar en te implementeren in hun eigen praktijksituatie. De meeste 
aanvragers hebben een kennisvoucher ter waarde van 9.000 euro ontvangen (bij 
meer aanvragen voor 1 project) en een aantal een kennisvoucher ter waarde van 
10.000 euro. 
 

Subsidie Er is sprake van een subsidie indien er aan een viertal criteria is voldaan:   Het gaat om een aanspraak op financiële middelen.   Deze financiële middelen worden verstrekt door een bestuursorgaan (in de 
zin van artikel 1:1 Awb).  De financiële middelen worden verstrekt voor bepaalde activiteiten van de 
aanvrager. De bestedingsrichting moet dus van te voren duidelijk 
omschreven zijn.   Het mag niet gaan om betaling voor aan het bestuursorgaan geleverde 
goederen of diensten (artikel 4:21 Awb).  

 
Op één lijn VWS heeft in 2009 ZonMw opdracht gegeven tot het stimuleringsprogramma Op 

één lijn dat de organisatiekracht en daarmee het innovatief vermogen van de 
zorg dicht bij huis moet vergroten. 
 

 
1.3 Aanvraagprocedure van de kennisvoucher 
In overleg met het ministerie van VWS is het vouchertraject gestart in de zomer van 2015. Het project 
werd in juli bekend gemaakt via de ZonMw-website, sociale media, ROS’en, kennismarkten en 
communicatiekanalen van stakeholders, zoals bijvoorbeeld de nieuwsbrief van InEen. Vanaf dat 
moment konden de aanvragen worden ingediend. ZonMw behandelde de aanvragen volgens het “wie 
het eerst komt die het eerst maalt”-principe. In augustus moest de aanvraagprocedure reeds worden 
gesloten omdat het maximale aantal aanvragen binnen het beschikbare budget was bereikt, alsmede 
de gewenste verdeling van de aanvragen over heel Nederland. Voor het aanvragen van de 
kennisvouchers gold een aantal criteria (zie bijlage B). Gezien de hoogte van het aan te vragen 
budget zijn de aanvragen op bureauniveau beoordeeld. Er was in totaal 500.000 euro beschikbaar 
voor de kennisvouchers. 
 
ZonMw heeft zowel de aanvragers als de projectleiders per mail geïnformeerd over de gehonoreerde 
aanvragen. De projectleiders werd verzocht contact op te nemen met de aanvragers. 
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2 Werkwijze evaluatie 
De evaluatie is gebaseerd op de verantwoordingsformulieren van de aanvragers en de 
evaluatieformulieren van de projectleiders. Daarnaast zijn met 10 aanvragers en 7 projectleiders 
interviews gehouden. 
 
Aanvragers van de kennisvouchers werden verzocht uiterlijk 1 december de eindafrekening en het 
verantwoordingsformulier bij ZonMw aan te leveren (bijlage C). De projectleiders zijn later gevraagd 
het evaluatieformulier ingevuld te retourneren (bijlage F). In de evaluatie is dus zowel het perspectief 
van de aanvrager als het perspectief van de projectleider betrokken. 
 
Om meer ervaringen met het vouchertraject op te halen, zijn aanvragers gevraagd op het 
evaluatieformulier aan te geven of ze eventueel benaderd mochten worden door ZonMw voor het 
beantwoorden van een aantal verdiepende vragen. Degenen die hebben aangegeven niet benaderd 
te willen worden, zijn uit de lijst gefilterd waarna er een random selectie is gemaakt van 10 aanvragers 
voor een verdiepend interview. Ook de 10 projectleiders die bij deze selectie van 10 aanvragers 
horen, zijn geselecteerd. 
 
Bij de verdiepende interviews is gebruik gemaakt van een topiclijst om in korte tijd een zo volledig 
mogelijk beeld te verkrijgen van de ervaringen van aanvragers (bijlage D) en projectleiders (bijlage G). 
Omdat de medewerking onder aanvragers en projectleiders groot was, bleek het mogelijk binnen het 
beschikbare tijdsbestek van de evaluatie het oorspronkelijke aantal van 10 aanvragers te vergroten tot 
een totaal aantal van 11 aanvragers. Het adviseringstraject kost tijd en was op het moment van de 
evaluatie nog niet afgerond. De meeste adviseringstrajecten liepen door tot in 2016.  
 
De resultaten van de verantwoordingsformulieren en de evaluatieformulieren zijn verwerkt in Excel en 
Word. Vervolgens zijn de resultaten geanalyseerd waarna ze in dit verslag zijn verwerkt.  
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3 Resultaten 
Voor het aanvragen van kennisvouchers was, ondanks de vakantieperiode, veel belangstelling. 
ZonMw moest na 22 dagen de aanvraagprocedure sluiten. Voor alle voorbeeldprojecten waren toen 
aanvragen ontvangen uit alle regio’s in Nederland. In totaal 124. Hiervan konden binnen het 
beschikbare budget 51 aanvragen worden gehonoreerd, waarvan 48 aanvragers een 
evaluatieformulier hebben geretourneerd. Van de 20 projectleiders zijn er 18 evaluatieformulieren 
ontvangen.  
 
Bij het beschrijven van de resultaten wordt een onderscheid gemaakt tussen de aanvragers en de 
projectleiders. De kwantitatieve resultaten van de meerkeuzevragen aan de aanvragers zijn te vinden 
in bijlage E en die van de projectleiders in bijlage H. 
 
3.1 Aanvragers 
Deze paragraaf bevat de resultaten van de meerkeuzevragen. De resultaten van de 
verantwoordingsformulieren worden per vraag besproken. Daarna volgt een terugkoppeling uit de 
verdiepende interviews.  
3.1.1 Bijdrage aan implementatie 
Meer dan de helft van de aanvragers is van mening dat de kennisvoucher heeft bijgedragen aan de 
implementatie van de innovatie in hun organisatie. “We waren al vergevorderd met het ontwikkelen 
van eigen plannen. Er waren echter nog terreinen die verder ontwikkeld en ingevuld moesten worden. 
Hiervoor hebben we veel gehad aan het voorbeeld Gezond Gewicht.”, aldus een aanvrager. Bijna een 
kwart van de kennisvouchers heeft enigszins bijgedragen aan de implementatie en slechts eenmaal 
wordt aangegeven dat de voucher niets heeft bijgedragen. Er zijn echter 9 aanvragers die deze vraag 
niet hebben ingevuld of hebben aangeven dat het project nog van start moet gaan en dit daarom nog 
niet bekend is.  
 
In de toelichtingen wordt veelal aangegeven dat aanvragers enthousiast zijn over het 
kennisvouchertraject en daadwerkelijk bezig zijn met een introductie van het voorbeeldproject. 
Aanvragers zien de kennisvoucher als een prikkel die hen stimuleert om een mooi, bestaand idee om 
te zetten in actie. Bijna alle aanvragers die aangeven dat de kennisvoucher enigszins heeft 
bijgedragen aan de implementatie van een innovatie, stellen dat dit is omdat ze nog te vroeg in het 
project zitten. Een groot deel hiervan geeft echter wel aan dat ze zeer positieve verwachtingen 
hebben en alle betrokkenen enthousiast zijn: “Nog onbekend. Net gestart maar we gaan er vanuit dat 
deze kennisvoucher zal bijdragen.”. 
3.1.2 Nut van de kennisvoucher 
Het merendeel van de aanvragers vindt de kennisvoucher een nuttig instrument. Ze antwoordden: 
“Jazeker, het was erg leuk, leerzaam en inspirerend om bij een ander in de keuken te mogen kijken. 
We hebben veel goede ideeën opgedaan, welke zeker een vervolg zullen krijgen.”. Een klein aantal 
aanvragers is van mening dat de kennisvoucher misschien een nuttig instrument is en niemand heeft 
aangegeven dat de kennisvoucher geen nuttig instrument is. Eén aanvrager heeft deze vraag niet 
ingevuld. 
 
De aanvragers lichten toe dat de kennisvoucher een waardevol middel is om mee te kunnen kijken in 
de keuken van een andere organisatie. Het wordt als interessant en leerzaam ervaren om kennis te 
verkrijgen van iemand uit de praktijk, die rechtstreeks ervaring heeft met het voorbeeldproject.  
Er is een aantal keer ‘misschien’ geantwoord, maar dit heeft als reden dat het project nog niet gestart 
is en “dit zal nog moeten blijken”. 
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3.1.3 Bereidheid om te betalen voor advies 
Op de vraag of de aanvragers een volgende keer zouden betalen voor het advies, heeft slechts een 
aantal aanvragers ja geantwoord en ongeveer één vijfde van de aanvragers enigszins. Een derde van 
de aanvragers was hier twijfelachtig over en een aantal aanvragers gaf aan het advies niet op eigen 
kosten in te zullen huren. Ook hier is door een paar aanvragers de vraag niet beantwoord.  
Uit de toelichtingen blijkt dat vrijwel alle aanvragers het advies wel op eigen kosten zouden willen 
inhuren, maar dat de financiële middelen hiervoor ontbreken. In veel gevallen gaat het om kleine 
zorgorganisaties, die zich een dergelijk bedrag niet kunnen veroorloven. Meer dan eens wordt 
gezegd: “Inhoudelijk gezien is het antwoord zeker”, maar “mits de financiële mogelijkheden toereikend 
zijn”. Ook is er wederom een aantal aanvragers die dit nog niet met zekerheid kan zeggen, omdat het 
project nog niet gestart is of nog loopt. 
3.1.4 Opmerkingen 
Het meest genoemde verbeterpunt gaat over de besteding van het budget van de kennisvoucher. 
Veel aanvragers geven aan gehoopt en/of verwacht te hebben dat ze ook eigen uren konden 
financieren van de voucher. Ze zijn teleurgesteld in het feit dat dit niet het geval was. Een aanvrager 
geeft aan: “Jammer dat het budget alleen gekoppeld is aan advies-uren. We hadden graag ook 
bijvoorbeeld een stukje budget gebruikt om een locatie te huren voor een mini-symposium ter 
bevordering van implementatie etc.”. 
 
Een ander verbeterpunt dat vaak terug komt is de tijdspanne tussen de oproep en de honorering, 
maar ook tussen de honorering en de realisatie. Een groot deel van de aanvragers vond de tijdspanne 
erg kort om de juiste stukken te verzamelen, de juiste mensen bij elkaar te krijgen en een plan van 
aanpak te maken. Een opmerking was: “Ik vond de tijd tussen aanvraag en afronding wel krap. Naast 
een drukke praktijk moet je dan heel snel ruimte maken voor het project, terwijl het met iets meer tijd 
ook ruimte geeft om een project beter voor te bereiden.”.  
 
Aansluitend daarop werd ook vaker genoemd dat er bij de start wat onduidelijkheden waren over hoe 
de kennisvoucher precies in elkaar steekt en dat de voorwaarden en beperkingen vooraf duidelijker 
vermeld moeten worden. Zo wenst iemand “dat het zou helpen als op de site vermeld wordt welke 
beperkingen er aan de begeleiding zijn (afstand, verplicht ICT-pakket, etc)”. 
3.1.5 Verdiepende interviews 
1. Kennisgeving kennisvouchers 

Aanvragers zijn ofwel op de kennisvoucher gewezen door collega’s, door een kennisinstituut, door 
een projectleider zelf of ze zijn de kennisvoucher ‘toevallig’ tegen gekomen. Deze wijze is prima 
voor de aanvragers, omdat zij in dit geval geluk hebben gehad. 

 
2. Mening over de oproep 

Het merendeel van de geïnterviewde aanvragers vond de oproep voor het aanvragen van een 
kennisvoucher in eerste instantie niet duidelijk. Er waren twijfels over de toegestane financiële 
besteding van de voucher en over het inhoudelijke doel. Echter, in samenspraak met de 
betreffende projectleider werden de onduidelijkheden uiteindelijk wel opgehelderd. Het andere 
deel van de aanvragers vond de oproep juist simpel en laagdrempelig.  
 
a) Timing van de oproep 

De meeste aanvragers menen dat ze geluk hebben gehad. Ze denken dat veel mogelijke 
kandidaten de oproep hebben gemist in de zomerperiode. Ook werd een aantal keer 
aangegeven dat de aanmeldingstijd erg kort was. De geaccepteerde aanvragen zijn echter 
wel gespreid over de 3 zomervakantieregio’s van Nederland. In de regio Noord zitten 24 
aanvragers, in de regio Midden 15 en in de regio Zuid 12.  

b) Aanmeldingsprocedure voor de kennisvoucher 
Bij vrijwel alle aanvragers verliep de aanmelding makkelijk en werd deze als laagdrempelig 
ervaren: “Ging heel soepel, gaf niet echt veel werk.”. In één geval echter probeerde de 
aanvrager zich tot 5 keer toe aan te melden voor een project dat steeds vol zat. Dit kostte veel 
tijd en moeite. 
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c) Berichtgeving van de honorering 

Het bericht over de honorering vanuit ZonMw vonden de aanvragers prima. Een aantal gaf 
aan dat het even duurde alvorens ze een vervolgbericht kregen van de betreffende 
projectleider.   

 
3. Motivatie om een kennisvoucher aan te vragen 

In veel gevallen waren aanvragers al met een project of idee bezig waar één van de 
voorbeeldprojecten op aansloot. De voucher was een prikkel om over te gaan tot actie. Een 
aanvrager antwoordde: “CVA nazorg is een mooi project en de Rotterdam Stroke Service zit erg 
goed in elkaar. We zijn een beginnende keten en zijn specifiek gewezen op het CVA-nazorg 
project en hebben het aangevraagd omdat het zo goed aansloot.”.  
 

4. Communicatie met ZonMw 
Aanvragers geven aan niet veel contact te hebben gehad met ZonMw, maar het contact was wel 
goed. In een enkel geval werd een aanvraag foutief ingetrokken, omdat de aanvrager te laat zou 
zijn. Dit kwam echter doordat tot 5 keer toe een voorbeeldproject vol zat waarop de aanvrager 
inschreef en deze fout is uiteindelijk hersteld.  
 

5. Betrokken adviseur 
Alle geïnterviewde aanvragers zijn geadviseerd door de projectleider van het gekozen 
voorbeeldproject. In een aantal gevallen waren er meerdere adviseurs betrokken. Een enkeling 
gaf aan dat het prettiger geweest zou zijn om met een eigen deskundige, een adviseur waar ze al 
langer mee samenwerkten, te werken. 
 

6. Samenwerking met projectleider 
Alle aanvragers zijn tevreden over de samenwerking met de projectleider. “Uitstekend. Vragen 
meteen beantwoord, allemaal via email. Afspraken gemaakt voor samenwerking in het nieuwe 
jaar.”, aldus een aanvrager. In sommige gevallen is er dus nog steeds contact tussen de 
aanvrager en de projectleider.  
 

7. Contact met projectleider 
In alle gevallen is er minstens telefonisch en mail contact. Vaak is er echter ook sprake van een of 
meerdere presentaties, meetings en het uitwisselen van documenten. Voorbeelden van contact: 
“Telefonisch advies, bijeenkomsten van paar uur gehad met ppt presentatie over Rozendaal, 
mogelijkheid om vragen te stellen; daarna uitgebreide mail met alle stukken (contracten met 
huisartsen/instellingen, ict, protocollen).”. 
 

8. Samenwerking met andere organisaties  
In een aantal gevallen is samengewerkt met andere organisaties en dit verliep goed. Het gaat 
bijvoorbeeld om kennisinstituten, organisaties van andere aanvragers of andere 
zorginstellingen/zorgverleners in de regio. Aanvrager: “Heel goed contact met ZONH, heel fijn”.  
 

9. Betrokkenheid projectleider van het voorbeeldproject  
Er is één aanvrager die het prettiger had gevonden als de rol van de projectleider kleiner was 
geweest, omdat deze aanvrager andere ideeën had over de invulling van de voucher dan de 
projectleider. In alle andere gevallen werd de betrokkenheid van een projectleider van het 
voorbeeldproject gezien als een meerwaarde, of zelfs als een cruciaal aspect. Meer dan eens 
werd een antwoord gegeven in de trend van: “Ik denk dat dit heel fijn is. Ze weten uit praktijk wat 
wel en niet werkt. Anders alleen theorie. Heel praktisch advies, heel fijn.”.  
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10. Eigen investering  
De aanvragers hebben op verschillende manieren ook zelf geïnvesteerd in de implementatie van 
het voorbeeldproject. In sommige gevallen is een eigen deskundige ingehuurd, die al langer met 
de organisatie samenwerkt en dus al veel kennis heeft. Er zijn vergaderingen georganiseerd en 
projectgroepen in het leven geroepen met betrokkenen van de aanvragende organisatie en van de 
adviserende organisatie. In sommige gevallen zijn hiervoor ook andere zorgverleners of 
zorginstellingen uit de regio uitgenodigd. In de bijeenkomsten werd kennis uitgewisseld, 
gebrainstormd en werden ervaringen gedeeld. Ook hebben veel aanvragers tijd gestoken in extra 
dataverzameling, bijvoorbeeld gegevens over de regio, om hiermee beter aan te kunnen sluiten bij 
het voorbeeldproject.   
 

11. Verwachtingen bij de start van de kennisvoucher 
Over het algemeen verwachtten de aanvragers dat het zou gaan om het uitwisselen van 
informatie, meekijken in de keuken van een ander en een financieel zetje om een project te 
starten. In veel gevallen werd ook verwacht dat eigen manuren betaald mochten worden vanuit de 
kennisvoucher, maar dat was dus een misvatting. 

 
12. Uitkomst verwachtingen 

Sommige projecten zijn nog niet afgerond (exact aantal onbekend), waardoor het voor aanvragers 
lastig te zeggen was of de kennisvoucher aan de verwachtingen heeft voldaan. In veel gevallen 
heeft de kennisvoucher echter wel aan de verwachtingen voldaan. Eén aanvrager gaf aan dat de 
kennisvoucher niet volledig toepasbaar bleek te zijn, maar dit kwam door omstandigheden binnen 
de gemeente. 
 

13. Concrete resultaten van het adviestraject 
De kennisvoucher heeft voor aanvragers voornamelijk kennis en informatie opgeleverd, zoals 
ideeën en oplossingen voor knelpunten en in een aantal gevallen ook een training of bijeenkomst. 
Zo heeft een aanvrager van het voorbeeldproject SOLK een projectgroep opgericht en is een 
training SOLK gegeven in de wijk. Eén aanvragende organisatie heeft meer naamsbekendheid 
gekregen onder zowel zorgverleners als patiënten door de inzet van de kennisvoucher en is hier 
erg blij mee. Ook geven sommigen aan dat de kennisvoucher meer duidelijkheid op heeft geleverd 
over wat voor team ze zelf moeten vormen en hoe ze de organisatie van dit team praktisch 
moeten aanpakken.  
 

14. Tevredenheid met projectkeuze 
Alle geïnterviewde aanvragers zijn tevreden met hun project keuze. In veel gevallen waren 
organisaties al bezig op het gebied van een voorbeeldproject en was de keuze voor een bepaald 
project dus ook vanzelfsprekend.  

  
De geïnterviewde aanvragers geven het kennisvouchertraject gemiddeld het cijfer 7.7. Eén aanvrager 
geeft 3 cijfers: een 4 voor duidelijkheid van het traject, een 8.5 voor de begeleiding van de 
projectleider en een 7 voor de intentie van ZonMw. Gemiddeld is dit een 6.5. Toch is de 4 een 
significante uitschieter, waar in het vervolg rekening mee gehouden moet worden. 
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3.2 Projectleiders 
Van de 20 projectleiders hebben 18 een ingevuld evaluatieformulier teruggestuurd. De projectleiders 
van wie een formulier ontbrak, zijn meermaals gecontacteerd, maar helaas is geen reactie ontvangen. 
Daarnaast is met 7 projectleiders een verdiepend interview gehouden. Bij de selectie van 10 
aanvragers hoorden weliswaar 10 verschillende projectleiders, maar 2 van deze projectleiders wenste 
niet gebeld te worden en één projectleider bleek tevens aanvrager. 
3.2.1 Een zinvol instrument 
Volgens driekwart van de projectleiders is de kennisvoucher een nuttig instrument: “Positief, mooi 
initiatief en mooi zo’n kans te krijgen.”. Een aantal keer wordt genoemd dat de kennisvoucher 
enigszins nuttig is en slechts één projectleider twijfelde. Geen enkele projectleider geeft aan dat de 
kennisvoucher niet nuttig is. Bij deze vraag werd niet om toelichting gevraagd. 
3.2.2 Wat het heeft opgeleverd voor de aanvragende organisatie 
De meeste projectleiders geven aan dat hun advies veel heeft opgeleverd voor de aanvragende 
organisatie. In een aantal gevallen lopen de projecten echter nog en is niet met zekerheid te zeggen 
of het advies voldoende oplevert. Wel zijn de verwachtingen overwegend positief.  
Slechts in één geval is de samenwerking stopgezet omdat de aanvrager volgens de projectleider te 
weinig tijd en moeite stak in het project.   
3.2.3 Wat het heeft opgeleverd voor de projectleider 
Veel projectleiders hebben met behulp van de kennisvoucher meer zicht gekregen op hun eigen 
expertise. Ook hebben ze hun expertise verder kunnen uitbreiden. Het gaf hun de mogelijkheid eerder 
opgedane ervaringen te verdiepen en aan te scherpen. Zo gaf een projectleider aan dat “buiten de 
deur kijken” gunstig is. Van één aanvrager hoorde ze dat ze meer oplossingsgericht werken, daar 
werd ze zelf door geïnspireerd. Een andere aanvrager was heel enthousiast, wat hartverwarmend was 
en haar blij maakte. De derde aanvrager bood veel kansen om dingen gezamenlijk aan te pakken; 
samenwerken en verbindingen leggen, zodat je meer kunt bereiken. In 2 gevallen heeft de 
kennisvoucher niets opgeleverd voor de organisatie van de projectleider. Dit betekent echter niet dat 
de kennisvoucher niets heeft opgeleverd voor de aanvrager.  
3.2.4 Deelname in het vervolg 
Meer dan de helft van de projectleiders zou in het vervolg weer meedoen met het vouchertraject, maar 
over het algemeen wel onder andere voorwaarden. Ze willen meer duidelijkheid over de besteding van 
de voucher bij de start van het project, zodat de verwachtingen van aanvragers en henzelf hetzelfde 
zijn. Dit ging zowel over de inhoud van de kennisvoucher als over de besteding van het budget. 
Projectleiders zijn wel heel positief over het delen van hun eigen kennis en ervaringen. Er is niemand 
die aangeeft een volgende keer niet meer mee te doen.  
3.2.5 Verbeterpunten 
Net als de aanvragers, geven ook veel projectleiders aan dat de tijdspanne tussen aanmelding, 
honorering en realisatie vrij kort was en dat een langere doorlooptijd gewenst is. Een planning van het 
gehele vouchertraject bij het begin zou hier van toegevoegde waarde zijn. Deze planning zou alle data 
en deadlines die belangrijk zijn moeten bevatten. 
 
Het tweede verbeterpunt is wederom meer/uniforme informatie geven bij de start van het traject. De 
verwachtingen van de projectleiders verschilden in een aantal gevallen enigszins van de 
verwachtingen van de aanvragers. Aanvragers wisten vaak niet dat ze geen eigen manuren mochten 
betalen van de kennisvoucher, terwijl ze hier wel op hadden gehoopt. Projectleiders waren hier wel 
van op de hoogte. Ook dachten projectleiders vaak dat ze hun eigen project in het geheel zouden 
gaan implementeren in de praktijk van de aanvrager, maar dit bleek niet bij alle aanvragers de wens te 
zijn. 
 
Een derde verbeterpunt dat meermaals genoemd is, gaat over de uitbetaling van de voucher. 
Projectleiders zijn van mening dat het onhandig is dat de voucher achteraf pas werd uitbetaald en ze  
veel geld moesten voorschieten. Ook vinden sommige projectleiders het omslachtig dat de betaling 
via de aanvragers gaat. 
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3.2.6 Verdiepende interviews 
1. Algemeen beeld van het traject 

De projectleiders die geïnterviewd zijn vinden de kennisvoucher een mooi initiatief voor een 
kennisoverdracht die anders niet had plaatsgevonden. Ze geven daarbij een paar keer aan dat de 
verwachtingen van de aanvragers afweken van die van de projectleiders. Het ging voornamelijk 
om de financiële besteding van de kennisvoucher. Ook werd door één projectleider genoemd dat 
de uitvoering vertraagd werd door de late uitbetaling van de voucher.  

 
2. Verwachtingen van de kennisvoucher 

Projectleiders verwachtten voornamelijk dat ze hun kennis van een project konden overdragen en 
enthousiaste en geïnteresseerde mensen zouden ontmoeten. In veel gevallen dachten 
projectleiders ook dat aanvragers hun project in het geheel zouden overnemen, maar dat bleek in 
aantal gevallen een misvatting. Een paar projectleiders hadden verwacht dat de aanvragers zelf 
niet zo actief meededen in het traject, maar uiteindelijk bleek dit wel het geval te zijn. 

 
3. Heeft het vouchertraject aan uw verwachtingen voldaan? 

Veel projecten zijn nog niet afgerond, waardoor het moeilijk is te zeggen of de kennisvoucher aan 
de verwachtingen heeft voldaan. Bij de projecten waarbij dit wel het geval is, zijn de 
verwachtingen redelijk uitgekomen. In een aantal gevallen bleek dus dat aanvragers het 
voorbeeldproject niet wilden overnemen. In deze gevallen wilden aanvragers slechts een aantal 
aspecten van het project overnemen of wilden ze alleen ideeën opdoen over de manier van 
denken en doen binnen het voorbeeldproject.   

 
4. Contact met ZonMw 

Projectleiders hebben geen problemen ondervonden in het contact met ZonMw.  
a. Wat vond u van de uitleg over uw rol in kennisvouchertraject? 

Voor één projectleider was het niet duidelijk dat de aanvrager hem/haar niet perse 
hoefde in te schakelen en dat dit ook een andere expert mocht zijn. Hierover was dus 
meer duidelijkheid gewenst, maar het heeft geen problemen opgeleverd. Voor de rest 
van de projectleiders was hun rol in het traject duidelijk.  

b. Timing van de oproep 
Projectleiders vinden de timing van de oproep niet heel handig, maar hebben dit niet 
als een groot obstakel ervaren. De duur van de oproep vonden ze echter wel 
behoorlijk kort en moesten ze zeer snel beslissen of ze een aanvraag zouden 
indienen.  
 

5. Aantal aanvragers 
Alle projectleiders waren tevreden met het aantal aanvragers dat ze hebben geaccepteerd en in 
één geval hadden het er zelfs meer mogen zijn. Zo gaf een projectleider aan: “5 was mooi, maar 
het hadden er ook 10 mogen zijn, dit had organisatorisch ook gekund”.  

 
6. Rol van adviseur 

Alle projectleiders die zijn geïnterviewd hebben zelf de rol van projectleider of adviseur 
aangenomen. In enkele gevallen hadden ze ook nog een projectgroep achter zich ter 
ondersteuning.  

 
7. Aantal projectleiders 

In sommige gevallen hebben projectleiders alleen gewerkt en in sommige gevallen is er 
samenwerking geweest met een projectgroep of enkele andere betrokkenen. Eén aanvrager is op 
de voucher geattendeerd door een ROS. Een andere aanvrager had een vast contact bij een 
ROS, maar na ontslag van deze persoon is de ROS niet meer betrokken geweest. Er zijn geen 
andere aanvragers die contact hebben gehad met een ROS. 

 
8. Contact met aanvragers 

In één geval heeft de aanvrager een wat afwachtende houding in de samenwerking, maar dit komt 
door de late uitbetaling vanuit ZonMw: “Het contact verloopt goed. Je komt altijd wat tegen, het 
loopt op de ene plaats sneller dan op de andere. Ook daar merk je een afwachtende houding, 
omdat ze financieel nog niks hebben.”. Doordat veel financiën worden voorgeschoten, was deze 
aanvrager minder proactief. In alle andere gevallen verloopt het contact goed.  
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9. Frequentie van het contact 

De frequentie van het contact varieert van meerdere keren per week tot maandelijks contact. Ook 
hangt de frequentie af van de fase van het traject waarin ze zich bevinden. In sommige gevallen 
wordt het contact meer gedurende het traject en in sommige gevallen is het in fasen meer of 
minder.  

 
10. Inhoud van het contact 

In alle gevallen is er minstens telefonisch en mail contact. Vaak is er echter ook sprake van een of 
meerdere presentaties, meetings en het uitwisselen van documenten.  

 
11. U zou in het vervolg wel/niet weer deelnemen aan het kennisvouchertraject. Kunt u dit nader 

toelichten? 
Alle projectleiders staan positief tegenover het kennisvouchertraject en geven aan een volgende 
keer weer mee te zullen doen. Belangrijke voorwaarde is dat de aanvragers gemotiveerd moeten 
zijn.  

 
12. In hoeverre heeft u zelf baat gehad bij het kennisvouchertraject? 

Niet alle projecten zijn al afgerond, waardoor het moeilijk te zeggen is of de projectleiders baat 
hebben gehad bij het kennisvouchertraject. Wel is in een aantal gevallen het netwerk al uitgebreid, 
hebben organisaties meer geleerd over het implementeren van innovaties en geeft één 
projectleider zelfs aan het traject te zien als een uitdaging. Het was nieuw voor deze projectleider 
om een project op deze manier op een andere plek op te zetten, maar ze staat er erg positief in. 
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4 Discussie 
In de discussie wordt gereflecteerd op de resultaten en worden omstandigheden aangehaald die 
wellicht van invloed zijn op de resultaten. Ook worden overige bijzonderheden en inzichten besproken 
die van toepassing zijn en een ander perspectief werpen op de resultaten. 
 
4.1 Animo bij projectleiders 
Er is grote bereidheid onder projectleiders om hun expertise beschikbaar te stellen in het kader van 
het vouchertraject. Een aantal projectleiders heeft zelfs bij de start van het vouchertraject actief hun 
voorbeeld onder de aandacht gebracht bij potentiele organisaties, omdat ze graag als (betaald) 
adviseur wilden optreden. Zo kregen ze de kans om het adviestraject systematisch aan te pakken en 
hun voorbeeld verder uit te werken en aan te scherpen. Dit werkt stimulerend voor de ontwikkelaars 
van mooie voorbeelden. 
 
4.2 Animo bij aanvragers 
Uit de resultaten blijkt dat er veel animo is voor kennisvouchers. De zomervakantie bleek geen 
belemmerende factor. Wellicht hebben de aanvragers onvoldoende stilgestaan bij de eigen 
investeringen die zij moesten doen in de vorm van tijd, geld en moeite. Dit subsidie-instrument van 
ZonMw was in het veld nog onbekend en riep hoogstaande verwachtingen op! Aanvragers grepen hun 
kans, maar bleken bij nader inzien zelf ook veel te moeten investeren in het vouchertraject. Ze 
moesten overlegtijd/adviestijd inplannen bij collega’s, zich inhoudelijk verdiepen, overleg met adviseur 
voorbereiden, ruimtes reserveren voor overleg, catering etc. In sommige gevallen viel dit de 
aanvragers een beetje tegen en was dit niet conform hun verwachtingen. 
 
4.3 Adviseringstraject 
Aanvragers blijken meer behoefte te hebben aan informatie omtrent de inhoud van de kennisvoucher. 
Navraag leert dat hiermee wordt bedoeld dat de aanvragers graag zelf meer zeggenschap willen 
hebben over het te besteden budget. Nu mochten ze er alleen advies-uren van betalen. De 
aanvragers zijn veelal kleine organisaties die over onvoldoende middelen beschikken een innovatie in 
te voeren. Bovendien hadden ze ook nog graag samengewerkt met andere zorgaanbieders in de regio  
en dit kost ook extra geld en tijd die binnen de eigen organisatie onvoldoende beschikbaar zijn.  
Ook geven veel aanvragers en projectleiders aan dat ze graag een planning hadden gehad bij 
aanvang van het vouchertraject. In deze pilot waren veel data en deadlines onduidelijk voor de 
deelnemers, wat voor sommigen moeilijkheden of stress heeft opgeleverd. 
 
ZonMw heeft in de oproep aangegeven dat de projectleider uit het voorbeeldproject adviseur is of een 
andere expert met inhoudelijke kennis van zaken. Uit de interviews met projectleiders/adviseurs blijkt 
dat ze het prettig vinden zelf vergoeding te krijgen voor hun advies en dat niet een andere organisatie 
de vergoeding opstrijkt. Uit interviews blijkt niet direct dat een samenwerkingsverband met een ROS 
of Vilans wenselijk was. Toch is ZonMw van mening dat het betrekken van een ROS of Vilans zinvol 
kan zijn, omdat zij wellicht beter in de gelegenheid zijn de dialoog met andere aanbieders te 
organiseren. 
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4.4 Evaluatie 
Evaluatie heeft wellicht te vroeg plaats gevonden omdat uit de resultaten blijkt dat adviestraject nog 
nergens is afgerond en in de meeste gevallen nog volop loopt. We kunnen dus nog geen uitspraak 
doen of het voorbeeld is geïmplementeerd en in welke mate. Deze evaluatie beperkt zich tot het 
aanvraagproces en de eerste bevindingen met het adviseringstraject.  
 
Een ander aspect dat van invloed is op de evaluatie, is de fase waarin projecten zich bevinden. De 
deadline voor het insturen van de verantwoordingsformulieren lag op 1 december 2015, maar de 
projecten mochten doorlopen tot in 2016. Een exacte deadline is echter niet gegeven. In de 
verantwoordingsformulieren is geen vraag opgenomen over de einddatum van projecten en ook in de 
verdiepende interviews is dit niet gevraagd. Het was van toegevoegde waarde geweest voor de 
evaluatie als dit wel was gedaan. Aanvragers van wie het project nog niet afgerond is kunnen immers 
een minder goed beeld geven van het succes van de kennisvoucher. 
 
De evaluatie is uitgevoerd door een stagiair van ZonMw. Deze stagiair is aangenomen bij ZonMw om 
deze evaluatie uit te voeren en heeft als relatieve buitenstaander een frisse blik kunnen werpen op het 
kennisvouchertraject. Echter, zij is wel ondersteund en begeleid door mensen van ZonMw, waardoor 
dit wellicht toch invloed op de mate van objectiviteit heeft. De stagiair heeft een universitaire 
bacheloropleiding afgerond, maar dus geen jarenlange ervaring met het uitvoeren van diepte-
interviews. Daarnaast was het begrip kennisvoucher nieuw voor de stagiair, waardoor het enige tijd 
vergde om zich het onderwerp eigen te maken. 
 
4.5 Omvang kennisvoucher 
Uit de evaluatie blijkt nergens dat het beschikbaar gestelde budget ontoereikend is. Wellicht heeft dit 
te maken met het feit dat het adviseringstraject nog loopt en men nog geen inzicht heeft in de totale 
kosten. Hier zijn door aanvragers echter geen zorgen over geuit. 
 
4.6 Belangrijke randvoorwaarde voor starten vouchertraject 
Kennisvouchers zijn alleen een handig hulpmiddel als zorgaanbieders goede voorbeelden tot hun 
beschikking hebben en er dus kennis beschikbaar is om in eigen praktijk te implementeren. 
Momenteel is ZonMw met landelijke en regionale kennisinstituten en zorgaanbieders in overleg over 
het regionaal en landelijk beschikbaar stellen van de goede voorbeelden en andere kennis. Ook wordt 
besproken welke informatie over de goede voorbeelden precies gewenst is. Het is de bedoeling dat 
hier ook patiëntenorganisaties bij betrokken zullen worden, maar dit is tot op heden nog niet gebeurd. 
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4.7 Kennisvouchers elders  
ZonMw is niet de enige organisatie die met kennisvouchers werkt of heeft gewerkt. Hieronder volgen 
een aantal organisaties en instellingen die kennisvouchers of een vergelijkbare subsidie verstrekken. 
Het betreft niet steeds eenzelfde onderwerp, maar het principe van innovatieontwikkeling en  
-verspreiding komt overeen. Deze lijst is niet uitputtend.  
4.7.1 Netwerk Kwaliteitsontwikkeling GGz 
Binnen de looptijd van haar programma gaat het Netwerk Kwaliteitsontwikkeling GGz ook 
implementatievouchers aanbieden. Het Netwerk heeft contact gezocht met ZonMw om over de 
procedure van en de ervaringen met de kennisvouchers te horen. ZonMw heeft haar kennis van het 
vouchertraject gedeeld met het Netwerk.  
 
Het Netwerk streeft naar de planmatige, continue verbetering en innovatie van de beroepsuitoefening 
van professionals in de geestelijke gezondheidszorg, opdat de door hen te leveren zorg op de juiste 
plek, door de juiste persoon, doelmatig, in goede samenhang en rondom de patiënt wordt verleend. 
(http://www.kwaliteitsontwikkelingggz.nl/organisatie/wat-doen-we/).  
  
De implementatievoucher komt dus globaal overeen met de kennisvoucher van ZonMw. Het is een 
middel voor zorgaanbieders om ondersteuning in te huren in de vorm van bijvoorbeeld een adviseur of 
projectleider, om één of meer zorgstandaarden te vertalen naar de eigen praktijksituatie. De 
implementatiedeskundige, adviseur, kan hierbij gebruik maken van het Netwerk Kwaliteitsontwikkeling 
GGz en de toolbox ‘Implementatie’. Dit traject staat nog in de kinderschoenen en het Netwerk bouwt 
voort op de ervaringen uit het ZonMw-traject.  
                
4.7.2 Kentalis 
Kentalis heeft een aantal jaren gewerkt met een onderzoeksvoucher procedure, maar heeft deze 
procedure nu tijdelijk stopgezet. Dit is mede omdat ze nog veel te implementeren kennisprojecten 
hebben liggen en omdat de organisatie een transitie ondergaat in verband met de overgang naar een 
ander bekostigingsstelsel. Daarbinnen worden menskracht en middelen ingezet op doorontwikkeling 
van interventies in combinatie met monitoring van behandelresultaten. De informatie uit reeds 
uitgevoerde ‘voucherprojecten’ wordt daarin verwerkt. 
Het is erg lastig om extern middelen te genereren voor praktijkonderzoek. Omdat Kentalis een 
expertiseorganisatie is en praktijkonderzoek een zeer belangrijke rol speelt, heeft de organisatie 
besloten om intern middelen beschikbaar te stellen; zowel financiële als expertise middelen. Om de 
ideeën uit het primaire zorgproces te genereren, is er een procedure opgesteld die door de jaren heen 
gefinetuned is. Aan medewerkers werd bekend gemaakt dat er middelen beschikbaar waren om 
goede ideeën voor praktijkgericht onderzoek uit te voeren, op intranet is informatie verstrekt en er is 
een filmpje gemaakt over de voucherprocedure.  
 
Medewerkers konden ideeën aandragen en hiervoor een aanvraag opstellen. In eerste instantie 
deden medewerkers dit zelfstandig, maar later werd hier een intern deskundig onderzoeker aan 
gekoppeld die een adviserende rol had. De aanvragen werden vervolgens, voorzien van een advies 
omtrent urgentie en haalbaarheid door de onderzoeksafdeling, beoordeeld door de regionale 
managementteams en het centrale directieteam. Daarmee werd ook de uiteindelijke besluitvorming in 
het primair proces belegd. Dezelfde onderzoeker die heeft geholpen bij de aanvraag van een idee, 
voerde doorgaans ook het onderzoek uit, in nauwe samenwerking met collega’s in het primair proces.  
 
Er zijn 2 probleempunten waar ze tegenaan zijn gelopen. Het eerste is dat de vrijheid rondom de 
aanvragen soms resulteerde in onvoldoende doordachte ideeën die onvoldoende draagvlak in 
betrokken teams en management vonden. Het is essentieel dat het primair proces waarbinnen een 
praktijkonderzoek plaats vindt het belang van het onderzoek onderkent en dat het management de 
uitvoering ervan faciliteert, anders komt het niet van de grond of stagneert het. Een tweede probleem 
werd veroorzaakt door de vrijheid rondom de onderwerpen van de ideeën. Medewerkers waren vrij in 
hun keuze, wat veel kleinschalige splinteronderzoekjes opleverde. Veel van deze onderzoeken 
slaagden, maar ook een aantal niet. En verdieping op uitgevoerd onderzoek werd  soms belemmerd. 
In de latere finetuning van de procedure zijn globale, maar richtinggevende onderzoekslijnen 
geformuleerd waarbinnen de onderzoeks aanvragen moesten passen.   
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4.7.3 Ministerie van Economische Zaken 
Het ministerie van Economische Zaken heeft een programma dat Groen en Doen heet. Het stimuleert 
en ontwikkelt vrijwilligerswerk op het gebied van natuur- en landschapsbeheer en groen in de stad. Op 
1 oktober 2015 hebben zij een aanmelding opengesteld voor 795 beschikbare vouchers, voor 
opleidingsactiviteiten voor groene vrijwilligers. Op 5 maart werd de oproep al gesloten met meer dan 
900 aanvragen. Wanneer de aanvragen zijn goedgekeurd, worden deze beschikbaar via de website 
van Groen en Doen: www.groenendoen.nu.  
  
Vrijwilligers kunnen individueel één subsidieaanvraag doen. De aanvrager kan de subsidie ook 
gebruiken om een opleiding voor andere vrijwilligers te organiseren. De vrijwilligersopleiding moet 
binnen een jaar gestart zijn, het geld moet op tijd zijn besteed en er moet op tijd een eerste verslagje 
(blog) zijn geschreven. Bij de aanvraag moeten vrijwilligers de opleiding uitgebreid beschrijven en er 
moet een opgave van kosten worden gegeven. De exacte aanmeldingscriteria zijn te vinden op 
http://www.groenendoen.nu/aanmelden/regeling/.  
Er hoeft na afloop geen uitgebreide verantwoording te worden afgelegd. In plaats daarvan plaatsen de 
aanvragers foto’s en blogs over hun project op hun website om te laten zien wat er met het geld is 
gebeurd. 
4.7.4 Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (voorheen agentschap NL) 
Toen de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) nog Agentschap NL heette, hebben ze al 
gewerkt met een kennisvouchersysteem. In mei 2013 konden aanvragen ingediend worden voor  
R&D-samenwerkingsprojecten, die bedoeld zijn om beschikbare kennis bij Nederlandse 
kennisinstellingen die het creatieve MKB kan helpen haar grenzen te verleggen, beter toegankelijk te 
maken. Op deze manier kan met steun van de overheid kennis worden ingekocht bij bijvoorbeeld een 
universiteit, hogeschool of TNO. Deze regeling sloot aan bij de kennis- en innovatieagenda van 
CLICKNL. De aanvragen werden op basis van ‘first come, first serve’ door Agentschap NL behandeld.  
4.7.5 GreenBrains 
GreenBrains biedt MKB bedrijven in Regio Keyport 2020 en Greenport Venlo extra ondersteuning om 
kennis, en daarmee onderzoeks- en ontwikkelcapaciteit in te kopen, door middel van de GreenBrains 
kennisvoucher. Deze ondersteuning kan worden ingekocht bij Fontys Hogescholen Venlo, HAS 
Hogeschool, Wageningen UR en CITAVERDE Bedrijfsopleidingen. De aanvragers kiezen niet uit 
goede voorbeelden, zoals bij ZonMw, maar moeten zelf een onderzoeksvraag definiëren.  
 
De aanvraag is zeer laagdrempelig, maar wordt wel gecheckt door GreenBrains zodat deze bij de 
juiste kennisinstelling terecht komt. Ook wordt er gekeken of de aanvragen aansluiting hebben aan het 
groene domein, of de aanvragen uit de juiste regio komen en of de de-minimisverklaring juist is 
ingevuld. Bij de aanvraag stelt de aanvrager een kennisvraag en moet worden aangegeven voor 
welke voucher de aanvrager in aanmerking wil komen. Binnen 3 weken hoort de aanvrager of de 
voucher wordt toegekend, waarna er in overleg met GreenBrains afspraken worden gemaakt. Van de 
kennisinstelling wordt een adviseur aan de aanvrager toegewezen. Deze heeft vaak de functie van 
opleidingsadviseur of sectormanager, maar dit is nooit een docent.  
 
De totale projectwaarde is voor een ‘grote’ voucher minimaal 7.500 euro waarvan de voucher 5.000 
euro bedraagt en 2.500 euro eigen bijdrage is. De kleine voucher bedraagt 2.500 euro en heeft geen 
eigen bijdrage. GreenBrains checkt de facturen van de aanvragers en wanneer deze kloppen wordt de 
subsidie pas uitgekeerd. Er zijn ongeveer 90 aanvragen beantwoord.  
 
Slechts een klein percentage van de aanvragers is uitgevallen, wat kwam door 3 hoofdredenen. In 
sommige gevallen kwam de aanvraag niet rond om diverse redenen, bij sommigen moest de vraag te 
ver worden omgebogen zodat deze niet meer in de structuur paste of de omvang van het project was 
te groot voor de structuur.   
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4.7.6 Fonds PGO 
Het Fonds PGO (subsidies voor patiëntenorganisaties en gehandicaptenorganisaties) verstrekt 
projectsubsidies voor gezamenlijke (voucher)projecten die gericht zijn op een sterkere positie van de 
patiënt of gehandicapte.  
 
Het Fonds PGO subsidieert een redelijk vaste groep organisaties, die jaarlijks instellingssubsidie 
ontvangen. De instellingssubsidie wordt subsidiestroom I genoemd en heeft als doel het delen van 
ervaringskennis via informatievoorzieningen en lotgenotencontact.  
 
Het vouchersysteem vormt subsidiestroom II. Het doel van de voucherprojecten is om de 
samenwerking tussen patiëntenorganisaties en gehandicaptenorganisaties te stimuleren en het 
bijdragen aan de werking van zorg, maatschappelijke ondersteuning en maatschappelijke participatie.  
Alle organisaties die een instellingssubsidie krijgen, ontvangen automatisch een voucher ter waarde 
van 18.000 euro en hoeven deze dus niet aan te vragen. Organisaties kunnen hun voucher inzetten 
voor een project dat ze ondersteunen en mogen hierdoor de invulling van thema’s, activiteiten en 
vormgeving van de uitvoering van een project mee bepalen. Wanneer organisaties subsidie 
aanvragen, moet hiervoor het aanvraagformulier worden ingevuld en moeten minimaal 7 vouchers 
ingezet worden. Op de website van Fonds PGO komt begin van jaar een voorbeeld activiteitenplan te 
staan.  
 
Meer informatie over dit vouchersysteem is te vinden in de Brochure PGO-projectsubsidie voor 
gezamenlijke projecten: https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2013/12/18/het-
vouchersysteem. 
4.7.7 Conclusie 
Concluderend, kennisvouchers worden in diverse sectoren en door diverse organisaties ingezet als 
hulpmiddel om te innoveren. In de meeste gevallen kunnen de aanvragers zich laten inspireren door 
goede voorbeelden die gebundeld in een database zijn terug te vinden. 
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5 Conclusie 
Deze evaluatie is uitgevoerd met als doel uit te vinden of het kennisvouchertraject voor herhaling 
vatbaar is. Uit dit doel wordt dan ook de hoofdvraag gevormd. Om hier antwoord op te kunnen geven 
worden eerst 3 deelvragen beantwoord. Ook wordt er een aantal vervolgstappen gegeven voor zowel 
ZonMw als het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 
 
5.1 Conclusie 
De eerste deelvraag moet uitwijzen of de kennisvoucher een nuttig instrument is en zo ja, onder welke 
voorwaarden. Deze vraag werd, enigszins anders geformuleerd, aan zowel de aanvragers als aan de 
projectleiders gevraagd. De algehele tendens van de antwoorden op deze vraag is zeer positief. Zeker 
90% van de aanvragers geeft aan dat de kennisvoucher in meer of mindere mate nuttig is geweest 
voor hun organisatie. In sommige gevallen gaat het om een overdracht van kennis, tips en ervaringen 
en in andere gevallen is daadwerkelijk een project, of een aantal aspecten hiervan, geïmplementeerd. 
Wanneer gekeken wordt naar genoemde verbeterpunten, komt voornamelijk naar voren dat beide 
partijen, aanvragers en projectleiders, vooraf meer duidelijkheid willen met betrekking tot de inhoud 
van de kennisvoucher en voor wie deze precies is bestemd. Ook was de tijd tussen de honorering en 
de realisatie erg kort en werd die gezien als een belemmering om de organisatie rond te krijgen. Met 
meer duidelijke kaders en meer tijd zouden voor veel betrokkenen weinig op- of aanmerkingen over 
blijven.  
 
Het merendeel, 77%, van de aanvragers is van mening dat de kennisvoucher van toegevoegde 
waarde is en heeft bijgedragen aan implementatie van een innovatie. Er wordt aangegeven dat het 
prettig en efficiënt is om niet zelf opnieuw het wiel te hoeven uitvinden. De kennisvoucher heeft veel 
aanvragende organisaties een zet in de juiste richting gegeven, namelijk de overgang van een idee 
naar implementatie. In veel gevallen is deze implementatie nog niet afgerond, maar is er in ieder geval 
de prikkel tot actie geweest. 
 
Er kan dus geconcludeerd worden dat er wel degelijk verspreiding heeft plaatsgevonden van de 
goede voorbeelden. Zelfs wanneer een voorbeeldproject niet is geïmplementeerd, is er in de meeste 
gevallen wel informatie uitgewisseld en dus kennis verspreid. In veel gevallen heeft echter ook 
implementatie van het voorbeeldproject, of delen hiervan, plaatsgevonden.  
 
De kennisvoucher blijkt dus het beoogde doel van ZonMw waar te maken. Aanvragers geven dan ook 
aan dat ze de kennisvoucher een volgende keer weer zouden aanvragen, echter onder de 
voorwaarde dat ze over de financiële middelen beschikken. Dit is in nagenoeg bij alle aanvragers niet 
het geval. Het is dus essentieel dat organisaties hierin ondersteund worden. Zonder investering van 
buitenaf zou de verspreiding van de goede voorbeelden niet in deze mate hebben plaatsgevonden.  
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5.2 Vervolgstappen 
Aanbevelingen voor ZonMw zijn: 
 
1. ZonMw is erg duidelijk geweest over wat van de kennisvoucher vergoed mag worden en wat niet. 

Toch is deze boodschap niet bij iedereen goed overgekomen. Een volgende keer moet ZonMw 
nog meer benadrukken dat de kennisvoucher alleen bedoeld is ter financiering van advies-uren en 
niet voor huur van vergaderruimtes, reiskosten, catering enz. Deze zaken zijn voor rekening van 
de aanvragende organisatie zelf, of voor de projectleider.  
ZonMw kan overwegen om kosten buiten de advies-uren om in bijzondere omstandigheden wel te 
vergoeden. Dit moet dan onderzocht worden met relevante stakeholders zoals het ROS-netwerk 
of Vilans en andere zorggroepen. 
 

2. Een vraag opnemen in de aanvraag over de motivatie van de aanvrager, waarom voor dit 
voorbeeld is gekozen en welke verwachtingen de aanvrager heeft. Op deze manier weten 
aanvragers waar ze zich voor inschrijven en kunnen verkeerde verwachtingen bij projectleider en 
aanvrager tijdig bijgesteld worden. 
 

3. Duidelijkere planning en meer doorlooptijd. 
 

4. Het is niet nodig het aantal aanvragen per projectleider te limiteren. De projectleiders waren over 
het algemeen prima in staat meer organisaties van advies te voorzien Daarbij konden organisaties 
ervaringen met elkaar delen. 
 

5. Het is niet nodig het maximaal aan te vragen budget te verhogen. 
 

6. Het vouchersysteem kan in andere ZonMw-programma’s worden ingezet als instrument om 
kennis over goede voorbeelden te verspreiden.   

 
5.3 Mogelijk vervolg 
Naar aanleiding van dit kennisvouchertraject volgen hieronder nog een aantal suggesties voor 
mogelijke vervolgstappen.  
 
Herhaling evaluatie  
Het adviseringstraject is momenteel nog in volle gang, waardoor nog niet te zeggen is hoe succesvol 
alle projecten zijn geweest. We raden aan om de evaluatie te herhalen op een later tijdstip, wanneer 
alle projecten zijn afgerond. Die evaluatie zal meer zekerheid geven over het slagen van het 
kennisvouchertraject.  
 
Helderheid over inhoud van de informatie van goede domein overstijgende voorbeelden 
Bij relevante stakeholders bestaat nog onvoldoende helderheid over welk soort informatie over goede 
voorbeelden in de eerste lijn behoefte is. We weten dat de ZonMw-website meer dan veelvuldig 
geraadpleegd wordt, al voordat het vouchertraject werd gestart. Er zijn ook meerdere signalen 
ontvangen dat er behoefte was aan een laagdrempelig subsidie-instrument als de kennisvoucher. Het 
lijkt zinvol om in samenwerking met ZonMw een verkenning te doen naar de behoefte aan informatie 
en in welke vorm dit gewenst is.  
 
Helderheid domein overstijgende regionale ondersteuningsstructuur 
De goede voorbeelden van Op één lijn hebben betrekking op domein overstijgende (regionale) 
samenwerking tussen zorg en welzijn. Dit sluit mooi aan op de opdracht van VWS en de Vereniging 
van Nederlandse Gemeenten (VNG) aan een aantal kennisinstituten om samen te werken op het 
gebied van integraal werken. Een gewenste vervolgstap is een dialoog tussen landelijke en regionale 
kennisinstituten en aanbieders van kennisvouchers over hoe deze kennisinstituten en 
beroepsorganisaties regionale partijen kunnen ondersteunen bij de implementatie van de domein 
overstijgende regionale voorbeelden. ZonMw wil dit proces graag verder faciliteren. 
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Bijlagen 
A De voorbeeldprojecten  
 

Project Plaats Aantal 
aanvragers 

Implementatie van ketenzorg COPD Noordwest Utrecht 2 
Krachten bundelen voor wijkgerichte zorg in de eerste lijn Eindhoven 2 
Eerstelijns geriatrische zorg in de wijk Roosendaal 1 
Ateliers in de eerste lijn Nijmegen 2 
MSM: Multidisciplinair Samenwerkingsmodel Maasgouw, Limburg 5 
Zorgprogramma Kinderen op Gezond Gewicht Zwolle 2 
Ouderenzorg in Weststellingwerf Friesland - 
Zwangere centraal Rivierenland 6 
Welzijn op recept Nieuwegein 4 
SOLK: somatisch onvoldoende verklaarbare lichamelijke 
klachten 

Utrecht Overvecht 4 
Wijkgerichte samenwerkingsverbanden Haaglanden 1 
Kwetsbare Ouderen Velp 1 
Project Kapstok: samenwerking 1e lijn en welzijn Emmen 2 
Samen voor een sterke 1e lijn Scheveningen 1 
MENSplus: geïntegreerde eerstelijnszorg De Bilt 3 
Multidisciplinaire integrale zorg dichtbij huis in een 
krimpregio 

Drenthe 1 
Moderne netwerkzorg Achterveld e.o. 1 
Zorgverlening voor alle ouderen in een dorp onder één 
dak 

Elsloo 1 
CVA nazorg op orde CNOO, Rotterdam 5 
Diagnosegebonden zorg in de antroposofische 
gezondheidszorg 

Leiden 6 
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B Criteria voor honorering 
 
- De kennisvoucher kan worden aangevraagd door zorgaanbieders en welzijnsorganisaties. 
- Om het proces laagdrempelig te houden is de uitgifte van de kennisvouchers op basis van 

Hightrust (geen verantwoording achteraf, behalve een factuur). 
- Maximaal aan te vragen bedrag per kennisvoucher is 10.00 euro. Dit is inclusief BTW. 
- Er kan maximaal één kennisvoucher aangevraagd worden per organisatie (KvK check). 
- Het uurtarief voor de personele inzet is bepaald op maximaal 100 euro per uur, inclusief BTW. 
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C Verantwoordingsformulier aanvragers 
 
 

1. Verplichtingsnummer 
Crediteurennummer 

 
2. Naam voucheraanvrager  
3. Maximale subsidie  
4. Besteed bedrag 

(totaal van bijgaande facturen) 
 

 BANKGEGEVENS ORGANISATIE: 
7. IBAN   
 BIC  
8. Ten name van:  
 te:  
9. Bij betaling te vermelden kenmerk:  
EVALUATIEVRAGEN 
 

1. Heeft de inzet van de kennisvoucher bijgedragen aan de implementatie van de 
innovatie in uw organisatie? 

 
Zeker  Enigszins Twijfelachtig Nee 
0      0        0   0 
 
Toelichting: 
 
  
 

2. Is de inzet van een kennisvoucher wat u betreft een nuttig instrument? 
 
Ja  Misschien Nee 
0      0    0  
Toelichting: 
 

3. Zou u een volgende keer het advies op eigen kosten inhuren? 
 
Zeker  Enigszins Twijfelachtig Nee 
0      0        0   0 
 
Toelichting: 
 

4. Hoe, of door wie bent u op de kennisvouchers geattendeerd? 
 
 

5. Wat zijn voor u verbeterpunten? 
 
 

6. Bent u bereid uw ervaringen in dit traject mondeling nader toe te lichten?  
 
0 Ja, u kunt mij bereiken op telefoonnummer:…….. 
0 Nee, liever niet 
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D Verdiepende vragenlijst aanvragers 
 
1. Wat vind u van de wijze waarop u bent ingelicht over de kennisvouchers?  
2. Wat vond u van de oproep? 

a. Wat vond u van de timing van de oproep? 
b. Hoe verliep de aanmelding voor de voucher? 
c. Bent u tevreden over de berichtgeving van de honorering? 

3. Wat was uw motivatie om een kennisvoucher aan te vragen? 
4. Bent u tevreden over de communicatie met ZonMw? 
5. Is de projectleider uw adviseur geweest of heeft u een andere/meerdere adviseurs gehad? 
6. Hoe verloopt de samenwerking met de projectleider? 
7. Wat houdt het contact met de projectleider in? (telefonisch advies, hulp, aanlevering van 

hardcopy stukken) 
8. Indien u met meerdere organisaties heeft samengewerkt, hoe verliep deze samenwerking? 
9. Wat vond u ervan dat er een projectleider van het voorbeeldproject betrokken was? 
10. Hoeveel heeft u zelf geïnvesteerd in advies? (uren, activiteiten, extern advies)  
11. Kunt u kort beschrijven wat uw verwachtingen waren van de kennisvoucher? 
12. Heeft de inzet van de kennisvoucher aan uw verwachtingen voldaan? 
13. Wat heeft de inzet van de kennisvoucher concreet voor u opgeleverd? 
14. Bent u tevreden met uw keuze voor het project?  
15. Kunt u verbeterpunten noemen?  
16. Zijn er nog andere dingen die u graag wil noemen? 
17. Zou u het hele project een cijfer kunnen geven? 
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E Resultaten verantwoordingsformulieren 
 
 

Vraag→ 
Antwoord↓ 

Heeft de inzet 
van de 
kennisvoucher 
bijgedragen 
aan de 
implementatie 
van de 
innovatie in uw 
organisatie? 
 

Zou u een 
volgende 
keer het 
advies op 
eigen 
kosten 
inhuren? 
 

Vraag→ 
Antwoord↓ 

Is de inzet van 
een 
kennisvoucher 
wat u betreft een 
nuttig 
instrument? 
 

Zeker 26 4 Ja 43 
Enigszins 11 21 Misschien 4 
Twijfelachtig 1 15   
Nee 1 6 Nee 0 
?/nvt 9 2 ?/nvt 1 
Totaal 48 48  48 
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F Evaluatieformulier projectleiders 
 
 
Vond u de kennisvouchers als implementatie instrument zinvol? 
Zeker  Enigszins Twijfelachtig Nee 
  0      0        0   0 
 2. Heeft uw advies naar uw mening voldoende opgeleverd voor de aanvragende organisatie? 
 
Toelichting 
 
3. Wat heeft het adviestraject uw eigen organisatie opgeleverd? 
 Toelichting 
 
4. Bent u bereid om, bij een volgende keer, weer mee te doen onder dezelfde voorwaarden? 
Ja  Misschien Nee 
0      0    0 
 Toelichting 
 
5. Zou u zich een volgende keer opnieuw als adviseur van een voorbeeld traject aanmelden? 
Zeker  Enigszins Twijfelachtig Nee 
  0      0        0   0 
 
Toelichting 
 
6. Heeft u verbeterpunten voor het kennisvouchertraject? 
 
7. Heeft u zich in dit adviestraject laten ondersteunen door bv de ROS? 
Ja   Nee 

0 0 
 
8. Bent u bereid uw ervaringen in dit traject mondeling nader toe te lichten?  
0  Ja, u kunt mij bereiken op telefoonnummer:…….. 
0  Nee, liever niet. 
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G Verdiepende vragenlijst projectleiders 
 
1. Wat vond u van het vouchertraject; positief of negatief? 
2. Wat waren uw verwachtingen van het vouchertraject? 
3. Heeft het vouchertraject aan uw verwachtingen voldaan? 
4. Wat vond u van het contact met ZonMw in het algemeen gedurende het traject? 

a. Wat vond u van de uitleg over uw rol in kennisvouchertraject? 
b. Wat vond u van de timing van de oproep van de kennisvoucher? 

5. Wat vond u van het aantal aanvragers dat u heeft geaccepteerd? 
6. Heeft u zelf de rol van projectleider (adviseur) aangenomen? 
7. Heeft u met meerdere projectleiders (adviseurs) samengewerkt (intern/extern)? 
8. Hoe verloopt het contact met de aanvrager(s)? 
9. Hoe intensief is het contact met de aanvrager(s)? Frequentie? 
10. Wat houdt het contact met de aanvrager(s) in (meetings, telefonisch contact, stukken 

uitwisselen)? 
a. Was het duidelijk wat uw rol was in het vouchertraject? 

11. U zou in het vervolg wel/niet weer deelnemen aan het kennisvouchertraject. Kunt u dit nader 
toelichten? 

12. In hoeverre heeft u zelf baat gehad bij het kennisvouchertraject? 
13. Heeft u nog andere verbeterpunten of dingen die u kwijt wil? 
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H Resultaten evaluatieformulieren 
 
 

Vraag→ 
Antwoord↓ 

Vond u de 
kennisvoucher
s als 
implementatie 
instrument 
zinvol? 
 

Zou u zich 
een 
volgende 
keer 
opnieuw als 
adviseur 
van een 
voorbeeld 
traject 
aanmelden? 

Vraag→ 
Antwoord↓ 

Bent u bereid 
om, bij een 
volgende keer, 
weer mee te 
doen onder 
dezelfde 
voorwaarden? 

Heeft u zich in 
dit 
adviestraject 
laten 
ondersteunen 
door bv de 
ROS? 

Zeker 14 12 Ja 10 4 
Enigszins 3 6 Misschien 7 0 
Twijfelachtig 1 0    
Nee 0 0 Nee 0 12 
?/nvt 0 0 ?/nvt 1 2 
Totaal 18 18  18 18 
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